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Es wurden...

E,_- | ... 40 Expertinnen Gesprache geflhrt

H ... 315 Unternehmen & Organisationen als Best Practices
HHE und wichtige Akteurlnnen nominiert

% ... 10,3 Unternehmen & Organisationen durchschnittlich
pro Gesprach nominiert
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Die Expertinnen wurden gefragt...

1. Was verstehen Sie unter gesellschaftlicher Innovation? Welche Merkmale hat aus lhrer Sicht eine gesellschaftliche
Innovation, die von einem Unternehmen entwickelt wird?

= Was unterscheidet eine gesellschaftliche Innovation von anderen Innovationen? Was unterscheidet
gesellschaftliche Innovationen von bspw. CSR oder Social Entrepreneurship?

2. Welche Kriterien sind aus lhrer Sicht zur Messung von gesellschaftlicher Innovation sinnvoll?

3. Welche Beispiele kennen Sie, wo Unternehmen eine Innovation entwickelt haben, mit der sie wirtschaftlich
erfolgreich sind, und die gleichzeitig zur Losung eines gesellschaftlichen Problems beitragt?

= Welche Rollen kédnnen Unternehmerinnen fiir gesellschaftliche Innovation einnehmen?

= Wen mussten wir denn einbinden, um das Thema der ,Gesellschaftlichen Innovation” in die Breite zu tragen?

4. Wie kann man Unternehmen die Chancen gesellschaftlicher Innovation besser zuganglich machen?
Welche Funktion kann dabei die Wirtschaftskammer einnehmen?

© FASresearch 4
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Was verstehen diese Akteure unter
gesellschaftlicher Innovation?
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Spannungsdreieck gesellschaftlicher Innovation

Wirtschaftliche Verwertbarkeit

Business Models, Technologien
Wettbewerb

Gesellschaft Innovation

Neuheit des Produkts
oder der Dienstleistung,
Frage der Intentionalitat

Lésung sozialer Probleme
Systemischer Wandel
Kooperation und Interaktion

© FASresearch

Sozialer Impact, Innovativitat und
wirtschaftliche Verwertbarkeit spannen das
Feld der gesellschaftlichen Innovation auf.

Zwischen den drei Dimensionen besteht
mitunter ein Spannungsverhaltnis.

Je nach Stakeholder-Standpunkt werden
entweder die gesellschaftliche Relevanz,
die Innovativitat und/oder die
wirtschaftliche Verwertbarkeit starker
betont.

Fur die WKO kommt es bei der Entwicklung
einer eigenen Konzeption von Gl darauf an,
zu wissen, was andere Stakeholder
darunter verstehen, sowie darauf, sich
selbst in diesem Spannungsdreieck zu
positionieren.
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Die Standpunkte gesellschaftlicher Innovation

Hierarchische Beziehungen

Skeptisch

Wettbewerb € Autonomistisch

Regulierung

Individualistisch

v
Beziehungen auf Augenhéhe

© FASresearch Plural Rationalities - Michael Thompson (1999, 2008). 7
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Kriterien gesellschaftlicher Innovation turessis sers standpunkte)

Egalitaristisch 46,5%

Individualistisch

33,9%

Etatistisch 7,9%

Autonomistisch 6,3%

Skeptisch 5,5%

® FASresearch Arten nach Nennungen in Prozent. 8



Gesellschaftliche Relevanz kommt vor wirtschaftlicher Relevanz 27,5%
Positive soziale Wirkung ist das Ziel (Intentionalitat) 27,5%
Langfristige Verhaltensanderung bedingt gesellschaftlichen Wandel 17,5%
Soziale Innovationen zielen auf die Losung gesellschaftlicher Probleme ab 17,5%
Liefert gesellschaftlichen Mehrwert durch Anwendung neuer Methoden 17,5%
Fokussiert sich nicht auf bestimmte Akteure & Sparten 15,0%
Neue Kooperations-, Interaktions- und Kommunikationsformen werden verwendet 12,5%
Sustainable Development Goals als Orientierungshilfe 10,0%
Soziale Innovationen zielen auf Veranderung sozialer System ab 2,5%
Individualistisch Unternehmerisches Mindset und gesellschaftlicher Mehrwert werden verbunden 25,0%
Neuartigkeit steht im Vordergrund (Businessmaodell, Prozess, Technologie) 20,0%
Mit Innovation wird Geld verdient (Private Kunden/Unternehmen) 15,0%
Skalierbarkeit und Verbreitungsmdéglickeit sind ausschlaggebend 12,5%
Kundennachfrage beeinflusst Angebot und zeigt Marktmacht 10,0%
Gesellschaftliche Herausforderungen und Probleme sind Treiber und Innovationsausl8ser 7,5%
Positiver gesellschaftlicher Impact wichtiger als Intention 5,0%
Innovationsbegriff ist subjektiv (inkl. auch Dienstleistungen) 5,0%
Gewinne werden reinvestiert 2.5%
Langfristiger Einfluss auf den Markt 2.5%
Transformation von etwas Bestehendem (Produkt, Prozess, Geschéftsfeld) 2,5%
Markt durch politische Rahmenbedingungen schaffen und leiten 10,0%
Lebensentwurfsverbesserungen sind Aufgabe des Staates und wird &ffentlich finanziert 7.5%
Politik ist der wichtigste Akteur und Richtungsgeber 5,0%
Staatliches Handeln muss langfristig und skalierbar sein 2,5%
Gesellschaftlicher Wandel braucht alle Akteure 5,0%
Untemehmenskultur verbindet dkologische, soziale und unternehmerische... 5,0% Die Kriterien der
Standort wird durch regionale Verantwortung attraktiv 2,5% .
Erfolgt durch intrinsisch motivierte Bottom-up Bewegung 2,5% gese"sc.haftIIChen
Unternehmen leisten indirekten Beitrag 2,5% Innovation
Finanzierung erfolgt aus eigener Tasche 2,5%
Begriffsbreite ermdglicht Inklusion aller Innovationen, nicht immer positiv 10,0%
Rekonstruiert soziale Wirkung eines Produktes 2.5%
Systemischer Wandel ist nicht Aufgabe von Unternehmen 2.5% In Prozent der Befragten
© FASresearch Schlachtbegriff fiir ideclogische Diskussionen 2,5%
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Wie gestaltet sich das Netzwerk
Gesellschaftlicher Innovation?
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Klima- und Energiefonds
Raittoisen Baﬁml natiolabAs

Organisationen, die bereits 2018 genannt wurden

UNIDA Insurance Group AG

SIMACEK Faeility Management Group GmbH

Social City, Wien ; @ @

discovering hands-taktile Diagnostik

N VQ [Ji.eSZ:te@IienerVereins-Sparcasse Ashoka gemeinniitzige GmbH
u,n o a', H‘a’chFurAustna g6mbH
Edmplisches Forum AlgDSEh
7 @ . _ Pnanzierungsagentur tr Social Elisoreneurship GRBE)
o S Ifpact Hub Vienna 6GmbH ‘

Caritas Wien

WU Wi - m T 2 = Net und Feder gemeinnitzigdSMbH

goood mobile 6mbH

. ©O

REWE International AG @
7SI @

TU Dortmund/ Sozialforschungsstelle

ity Social EA
Katharina T¢fglyer Privatstiftung;

verain social-design-business Enmﬁn:tas GmbH
Hetioz Gmb

AustriatgApgel Investors Assoclation

AWS Ihm@‘
Social Impact Award o

BMSGPK

Red Bull GmbH
New Paradigm ¥&fitures GmbH

mySugr 6mbH
BMBWF

#BB-Holding AG

© FASresearch N = 49 (15,6%) von 315 Unternehmen und Organisationen. 12
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Organisationen, die 2020 neu hinzugekommen sind
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|dentifikation der Schlusselspieler im Netzwerk

Nominationen- Netzwerk-
Index zentralitat-Index
Brokerage- Closure-
. Index Index
Schliissel- — Anzahl der Peer-Group- -+
spieler-Index Ig Nennungen
MaB, wie sehr ein MaB fur die
Netzwerkknoten Cliqueneinbettung
Netzwerkbereiche eines Akteurs
verbindet, die ohne (Zugehdrigkeit zu
ihn nicht verbunden Gruppen).
waren.
Maximum = 200
E}?{Eﬂ;ﬁ:nﬁu:\qgg Normalisiert zu Wert mit Maximum = 100.

© FASresearch 14
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o O
»_.0; @ Pessi Instruments GmbH
SIMACEK Bgcitity Management Group GmbH o @
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[2:) @ (o) wicaming (5]
Tesa Motors, nc Q2 o ARV, . Y 4
- o & o B 9. ~_ = = ]
8 o Zg Rang Organisation Nominationen Zentralitst Gesamt e h@
Q@ g @ 1 Vollpension Generationencafé GmbH (Café Vollpension) 100,0 60,3 160,3 [ -
' 2 markta GmbH 70,0 46,7 116,7 [
3  atempo Betriebsgesellschaft mbH 60,0 27,2 s7.2
© 4 SIMACEK Facility Management Group GmbH 30,0 51,4
5 myAbility Social Enterprise GmbH 50,0 239
- @

s
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172 von 315 Playern im Netzwerk sind Unternehmen [rot eingefarbt). 15



WK O jms SN FAS research

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH @
®
o © @ ®
Politik dV ltungdim N t K
Ing1m Netzwer
= 0 @2uie® o © s *e %
® (<) 8 o ° ® o 9@
(- [
® 2 8 o . ® °
(] @ nes%mn mwmn GmbH
@ Austrian Development Agency
(]
(-]
] (5] ® ®
» -] ® ® )
o, © o e ) s *
@
®® L6}
© (i) : e
® @ rwss éa?u lube e
e ° >
@ ® e
@ BMEIA @ @ @
@ )
L) o ®
@ @ HMBVN@ @ @
@ o (5]
@ @ Innovations- und V-Ou.q.mu%-xqu GmbH @ @ @Q D
@ o © o @
0 o @ @
(5] ® (<) M P: § (5] r-3 a® o
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1 Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft mbH (AWS) 90,0 . 964 - 186,4 I
2 Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft mbH (FFG) 500 78,9 - 1zs0 I
@ P - o 3 Bundesmir fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW) 1000 7720 7.2
4 United Nations Global Compact Network 30,0 431 73,1l
Wimogapn otwork @ 5 Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF) 20010 4690 669
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o @ Impact Hub GmbH/Globat Community Rang Or ‘ I
1  SIA Social Impact Award gemeinniitzige GmbH 50,0 87,2 137,2 _
2 Impact Hub Vienna GmbH 80,0 56,7 136,7 _
(<0} @ ° va‘ .@ @ 3 Ashoka gemeinniitzige GmbH 50,0 45,0 95,0 -
@ . (35 s ok 4 Caritas Wien 500 286 76,6
5 Impact Hub GmbH/Global Community 30,0 478 '
-] Py é & - 775

e \®,
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43 von 315 Playern im Netzwerk gehdren zur Zivilgesellschaft (rot eingefarbt).
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@
0®o
Bild Wi h d.F h im Net K
ildung, Wissenschaft und.Forschung im Netzwer
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Rang Organisation Nominati Zentralitit Gesamt
1 WU Wien/Kompetenzzentrum fiir Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurst 90,0 100,0 190,0 I
2 251 - Zentrum fiir Soziale | ion GmbH 60,0 75,8 135,3 I
o @ 3 Teach For Austria gGmbH 30,0 8,6 33'5.
(- (35) 4 Sindbad - Mentoring fiir Jugendliche 300 64 3640
mg ® 5 WU Wien/Institute for Managing Sustainability 23‘0 6.4 36‘4.
5 @ @ ° ® o © °
© FASresearch @ © e @Q o 35von 315 Playern im Netzwerk gehoren zu Bildung, Wissenschaft und Forschung (rot eingeférbt). 18
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¢} o ©
(5] 54 ® @
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® a @ ® _
® Rang Organisati Nominati Z lita Gesamt
1 ERSTE Stiftung 70,0 87,8 157,3
@ o 2 fair-finance Vorsorgekasse AG 30,0 47,2 77.2
@ e @ e 3 Die Zweite Wiener Vereins-Sparcasse 30,0 34,4 64,4 I
@ ° 4 Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft 20,0 32,2 522 Il
@ © @ ® ® 5 Katharina Turnauer Privatstiftung 30,0 92 302l
(5.} @
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e Dt 1 Social Entrepreneurship Network Austria se0 | 892 139,2-
2 inigung ( der Osterreichisch dustrie) 600 272 a',v_z-
o @ ° L @ o 3 Wirtschaftsk Tiral 200 36)
* % % irtschaftskammer Tircl ‘ 1 25
4 S (5] 4 Wirtschaftskammer Salzburg 200 36) 23'5I
) d 5 IHK Wirzburg-Schweinfurt 200/ 35/ 235
@ 5 e © ’
() e 9 [

© FASresearch @ o @..mgm.w.ﬂ(.ﬂ, 8 von 315 Playern im Netzwerk sind Interessenverbédnde der Wirtschaft (rot eingefarbt). 20
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Gesamtranking der Schlusselspieler

Das Ranking zeigt eine Ubersicht der fiir die WKO in Zusammenhang mit gesellschaftlicher Innovation relevantesten Schliisselspielerinnen auf Basis des auf Folie 20 dargestellten
Schlisselspielerindex.

FAS research

Gesamtrang Organisation Sektor Nominationen Zentralitat Gesamt
1 WU Wien/Kompetenzzentrum fiir Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurship  Wissenschaft und Forschung, Bildung 90,0 100,0 190,0 _
2 Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft mbH (AWS) Politik und Verwaltung 90,0 96,4 186,4 _
3 Vollpension Generationencafé GmbH (Café Vollpension) Unternehmen 100,0 60,3 160,3 _
4 ERSTE Stiftung Finanzwirtschaft, Investoren, Stiftungen 70,0 87,8 157,8 _
5 Social Entrepreneurship Network Austria Interessenverbéande der Wirtschaft 50,0 89,2 139,2 _
6 SIA Social Impact Award gemeinniitzige GmbH Zivilgesellschaft 50,0 87,2 137,2 _
7 Impact Hub Vienna GmbH Zivilgesellschaft 80,0 56,7 136,7 _
8 ZS| - Zentrum fiir Soziale Innovation GmbH Wissenschaft und Forschung, Bildung 60,0 75,8 135,8_
9 Osterreichische Forschungsférderungsgesellschaft mbH (FFG) Politik und Verwaltung 50,0 789 1289 _
10 markta GmbH Unternehmen 70,0 46,7 116,7 -
11 Ashoka gemeinniitzige GmbH Zivilgesellschaft 50,0 45,0 95,0 -
12 atempo Betriebsgesellschaft mbH Unternehmen 60,0 27,2 87,2
13 Industriellenvereinigung (Vereinigung der Osterreichischen Industrie) Interessenverbande der Wirtschaft 60,0 27,2 87,2 -
14 Bundesministerium fir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW) Politik und Verwaltung 10,0 77,2 87,2 -
15 SIMACEK Facility Management Group GmbH Unternehmen 30,0 51,4 814N
16 Caritas Wien Zivilgesellschaft 50,0 28,6 78,6 [N
17 Impact Hub GmbH/Global Community Zivilgesellschaft 30,0 47,8 778 -
18 fair-finance Vorsorgekasse AG Finanzwirtschaft, Investoren, Stiftungen 30,0 47,2 77,2 -
19 myAbility Social Enterprise GmbH Unternehmen 50,0 23,9 73,9 -
20 Verein Social Innovation Wien (Social City Wien) Zivilgesellschaft 20,0 53,6 73,6 -
21 United Nations Global Compact Network Politik und Verwaltung 30,0 431 731 -
22 OBB-Holding AG Unternehmen 30,0 41,9 71,9
23 Helioz GmbH Unternehmen 50,0 20,0 700 I
24 Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF) Politik und Verwaltung 20,0 46,9 66,9 -
25 Wiener Gemeinderat Politik und Verwaltung 40,0 258 53X |

© FASresearch

Organisationen nach Anzahl der Nennungen und Netzwerkzentralitat (Brokerage + Closure).
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Wo kann Gesellschaftliche
Innovation stattfinden?
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SDGs und unternehmerische gesellschaftliche Innovation

Nachhaltige Konsum- und Produktionsweisen (12) | e 54,7%
Nachhaltiges Wirtschaftswachstum und menschenwirdige Arbeit (8) [ NN 16,0%

I 12.7%

Nachhaltige und moderne Energie (7)
Nachhaltige Stadte und Siedlungen (11) | NN 12,7%
Ungleichheit verringern (10) B 6%
Widerstandsfihige Infrastruktur und nachhaltige Industrialisierung (9) | R 11,0%
Gesundes Leben fiur alle 3) I 105%
Landokosysteme schiitzen (15) | I 10,5%
Bildung fiir alle 4) | NI 9,9%
Armut bekampfen (1) | NG 9.4%
Gleichstellung der Geschlechter (5) B 0%
Ernahrung sichern 2) [l 2,2%
Internationale Zusammenarbeit (17) | 1,1%

Wasser und Sanitarversorgung (6) | 1,1%
Bewahrung der Ozeane (14) | 06%

© FASresearch In Prozent der Unternehmen, denen SDGs zugeordnet wurden (N=181). 23
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Wie kann man Unternehmen die Chancen
gesellschaftlicher Innovation
besser zuganglich machen?
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Die Handlungsméglichkeiten der WKO

e . Briickenbildende Wissensvermittlung schaffen [0 550%
Fahigkeiten ) P
Plattform fiir Austausch und Aufkldrung einrichten [ 50,0%
Lobbyingarbeit zu Investitionsformen leisten _ 22,5%
Lobbyingarbeit zu Rechtsformen leisten (Hybridlésungen GmbH&Verein) - 15,0%
Flachendeckende Vemittlungs- bzw. Schnittstelle schaffen [ 15,0%

Ressourcen

Lobbyingarbeit zu Férderstrukturen leisten - 12,5%
Forderlandschatft kleinteiliger, d.h. adaptiver gestalten - 10,0%
Netzwerk & Synergien schaffen - 7.5%
Grant Strukturen tberarbeiten - 7,5%
Gesellschaftlicher Innovations-Internships EcoSystems finanzieren . 5,0%
Personal im CSR und Awards-Bereich zur Verfligung stellen I 2,5%
Lobbyingarbeit verstarken I 2,5%

Best Practices zur Bewusstseinsschaffung nutzen [T 27,5%
Breites Narrativ zur Wichtigkeit von Gl etablieren [0 15,0%
Lobbyingarbeit betreiben [0 12,5%
Awarness Building zu SDGs betreiben [ 10,0%

Mindset/Kultur

Awarness Building durch Awards Kemmunikation betreiben . 7.5%
Raum fur Co-Creation schaffen . 5,0%
Mitgliederbefragung zu GI durchftihren I 2,5%
2,5%
2,5%

Lobbyingarbeit fiir Innovative gesellschaftliche Wachstumspolitik durchftihren I
Entwicklungspartner bei Rahmenbedingungen fur Gl sein I 2,5%

Lobbyingarbeit & Entwicklungspartner bei Rahmenbedingungen & Regulierungen sein

Awareness Raising durch Emittlung von Pain Points der Community betreiben 2,5%
2,5%
2,5%

Awareness Raising durch Bestellung von eigenem Innovationsbeauftragten betreiben

Awareness Building und Akzente zu mehr Risikobereitschaft setzen

© FASresearch Nennungen in Prozent der Befragten.
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

Valerie Streibel, MA, BSc.
Co-Geschdiftsfiihrerin

Porzellangasse 2/34,
1090 Wien, Osterreich
www.fas-research.com

+43-1-319 2655-35
valerie.streibel @fas.at



http://www.fas-research.com/
mailto:office@fas.at

